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Hgje-Taastrup Kommune

Dato: 7.1 2024

Hgringssvar fra Seniorradet til mgde Aldre- og Sundhedsudvalget den 10.1 2024
Seniorradet har fglgende hgringssvar:

Sag: 9. I - Nye sagsbehandlingsfrister

Administrationen har stillet forslag om nye sagsbehandlingsfrister pd det sociale omrade, hvor der
mangler frister i forhold til en raekke lovgivninger, der er tilknyttet omradet.

Seniorradet har ikke mulighed for at vurdere disse fristers rimelighed med sa kort tid til radighed:
fra offentligggrelse om torsdagen til hgringssvarets aflevering den efterfglgende mandag.

Vi agter imidlertid at drgfte sagen med fx Udsatteradet og Handicapradet og vender senere tilbage
med en evaluering af fristerne.

Vi vil i denne forbindelse szette fokus pa begrebet “sagsbehandlingsfrister”, som skal afspejle den
reelle sagsbehandlingstid. Som det fremgar af borgerradgiverens sidste rapport, har der vaeret
store problemer med registrering og overholdelse af disse.

P& kvartalsmgdet med borgmesteren den 6.9.2023 fik vi lovning p&, at man nu sendrer praksis, sa
sagsbehandlingstiden starter pa det tidspunkt, hvor ansggningen er modtaget og ikke fgrst, nar
sagsbehandleren tager fat i sagen. Det vil vi gerne kvittere for og ser frem til en efterfglgende
evaluering af fristernes behandling og overholdelse.

Man kunne begynde med 9 ords tilfgjelse til andet afsnit under overskriften Sagsfremstilling: “En
sagsbehandlingsfrist skal afspejle den reelle sagsbehandlingstid, som starter pa det tidspunkt, hvor
ansggningen er modtaget”

Med venlig hilsen

Seniorradet



